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I. Obecna ustanoveni
Spole¢nost Vodohospodai'skéd spole¢nost Rokycany, s.r.o., jako provozovatel vodovodl a kanalizaci (dale jen
“provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu, v platném znéni (dale jen “zédkon ¢. 274/2001 Sb.”) tento reklamacni ¥ad. Reklamadni fad
stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zpiisob a misto jejich uplatnéni véetné nérokd
odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

II. Rozsah odpovédnosti
Odbératel mé pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a. udodavky pitné vody — na jakost doddvané pitné vody a na mnoZzstvi dodané pitné vody
b. u odvadéni odpadnich vod — na dohodnuty zptisob odvadéni odpadnich vod a na mnoZzstvi odvadénych
odpadnich vod
c. uvyuctovani —na nespravné zuctované zéalohy, na jakoukoliv vadu vyactovani, kterd branf jeho véasné
thradé

II1. Misto a forma uplatnéni reklamace
1) Odbératel uplatni reklamaci:
a. pisemns, emailem nebo prostiednictvim datové schranky (tyto kontakty na provozovatele jsou uvedeny
ve Smlouvé, na faktufe a webovych strankach provozovatele)
b. osobné& v zdkaznickém centru provozovatele na adrese: Sedlackova 651, 337 01 Rokycany, v provozni
dobé
c. telefonicky na telefonnim ¢isle zdkaznické linky 601 279 279

2) 'V piipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéteny sepsanim reklamaci povinen
sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Reklamujici odbératel obdrzi kopii
tohoto zdznamu.

3) Reklamace musi obsahovat:
a.  jméno a prijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmou (nazev) a ICO, je-li préavnickou
osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického spojeni, emailu
bydlisté nebo sidlo odbératele
adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace
datum podani reklamace

°ope o

4) V ptipadg, ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené idaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tidaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihiité neudini, mé se za to,
ze je reklamace jiz bezpredmétna.

IV. Zpisob a lhity pro vyrizeni reklamace

1) Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zdkaznickém centru a kontaktnim misté
pfitomen zaméstnanec povéfeny vytizovanim reklamaci. V ptipad€, Ze neni mozno vytidit reklamaci ihned
na misté€ jejtho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vytizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vytizena ve 1hté
30 dnti od uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na 1hité delsi.

2) Provozovatel je povinen provéfit vSechny zdvazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se piimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

3) V pripadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout provozovateli nezbytnou
sou¢innost pri pieSetiovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodomeéru za tcelem
jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim, zicastnit se osobné odb&ru
kontrolnich vzorkid nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat provozovateli potiebné doklady k provéfeni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.
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4) V piipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit piistup povérenym
zamé&stnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéeni odvadéni odpadnich vod a
piedkladat provozovateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi odvadéni odpadnich
vod.

5) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zaklad€ popisu
reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéieny piesetienim reklamace, zda bude proveden
kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalit&, pticem? pii tomto rozhodovéani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklad€ planu kontroly pitné
vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, v platném znéni (dale jen “zékon ¢&. 258/2000
Sb.”), schvaleného organem ochrany veiejného zdravi. Odbér kontrolntho vzorku zajisti provozovatel bez
zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za piftomnosti odbératele nebo jim
pov&fené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tykd. Soucasné provozovatel
zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a nasledném rozboru, piestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
provozovatele predloZen piehled vysledkd rozbort vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly hygienické
poZzadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi piedpisy nebo povolené orgdnem ochrany vetejného
zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovéana jako neopravnénd, uhradi odbératel
néklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

6) Na zakladg reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve 1hit¢ do 7 pracovnich dnfi od podani reklamace
provedeni kontrolniho ode&tu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povéiend osoba ma povinnost byt piitomen
u kontrolniho ode&tu stavu vodoméru. Pokud nebude zajisténa piitomnost odbératele nebo jim povérené osoby
ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovéna za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a
porovnani zji§t&nych udaji s idaji o odb&rném misté vedenymi provozovatelem.

7) Vodomér podléha tfednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich piedpisi. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodomé&ru, ma pravo pozadat o jeho piezkouSeni. Toto pravo lze
uplatnit nejpozd&ji pti vyméné vodomeéru. Provozovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do
30 dnfi ode dne dorudeni jeho Zadosti zajistit prezkouseni vodomeéru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfFidel, pfi¢emz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné
vodoméru nezbytnou souginnost. Vysledek piezkousen{ oznamf{ provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pfi prezkoudeni vodoméru vyzidaném odbératelem, Ze daje vodoméru nespliiuji néktery z
pozadavki stanovenych zvladtnim pravnim predpisem (zékon &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni)
nebo pozbylo platnosti ové&feni vodoméru podle tohoto zvlastniho predpisu, povaZuje se vodomér za
nefunkéni a provozovatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim. V opaéném piipadé hradi
naklady spojené s vyménou a piezkou$enim vodoméru odbératel. MnoZstvi skute¢né dodané vody se v
takovém piipadé stanovi zpisobem podle odstavce 9 tohoto ¢lanku nize.

8) Odbératel mé pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méiidlem, pfipojenym na odbodeni s uzdvérem za osazenym vodomé&rem na potrubi vnitiniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za piitomnosti provozovatele vodovodu na
zékladg smlouvy s odbgratelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozZiiuje.

9) Zjisti-li se odchylka v&tsi, nez ptipousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném zné&ni bude vodomér
povaZovan za nefunkéni. Stanoveni mnoZstvi skutené dodané vody se v takovém pripad€ provede podle
skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku piedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo
zadosti o prezkouSeni vodoméru. V piipad®, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo
podle smé&rnych &isel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k
vyporadani se pritom povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného ode¢tu vodomeéru piedchédzejiciho
skuteénému odedtu vodomé&ru, na zakladg, kterého doslo k vymén€ vodoméru do dne vymény vodoméru,
souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho piezkousSeni.

10) Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem
nebo pfimym zasahem odbgratele vedoucim k poskozenf vodomé&ru, hradi ijmu a ndklady spojené s vyménou
vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynaloZil nebo které
by bylo nutné vynaloZit, aby do$lo k uvedeni v&ci v predeSly stav. Tim nejsou doteny dalSi naroky
provozovatele v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy.
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11) V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti
provozovatel bez zbyte¢ného odkladu proSetieni reklamace na misté samém. Odbé&ratel nebo jim povéfena
osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru a méa moznost si telefonicky, osobné
¢i pisemné domluvit jiny termin ve Ihiit€ 1 mésice, v piipadg€, Ze termin ozndmeny provozovatelem je pro
odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovéna za bezpfedmétnou.

12) Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjist€nych chyb vystavenou fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Oprévnénou reklamaci fakturovanych tidaji prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti
faktury. V piipadé neopravnéné reklamace zistdva v platnosti pivodni lhita splatnosti faktury a naklady
spojené s takovou reklamaci budou G¢tovéany odbérateli.

13) V piipadg, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, nesouhlasi
s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COT)
jako subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti. Bliz§i informace je mozné ziskat na webovych
strankach COI www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V pripadé dodavky pitné vody, u které¢ bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla orgdnem ochrany vetejného
zdravi ve smyslu zékona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z
vodného, pfiemz vySe této slevy bude stanovena individudlng s ptihlédnutim k zadvaznosti vady.

2) 'V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zékona ¢. 274/2001
Sb., v ptipad€ reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zékona. V piipadé neopravnéné
reklamace budou naklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli. Provozovatel neodpovida za vady,
pokud se prokaze, Ze odb&ratel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho #adu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

3) V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstran€nim zévadného stavu.

VI. Zavéretna ustanoveni
Tento reklamacni ¥ad nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu.

V Rokycanech dne 1.1.2021

Vodohospodarska spolecnost Rokycany, s.r.o.
Sedlackova 651 ¢ 337 01 Rokycany

Provoz Rokycany: Stehlikova 131/2 ¢ 337 01 Rokycany

Tel.: 601 279 279 ¢ E-mail: info@vosrok.cz ¢ www.vosrok.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku oddil C 2378 vedena u Krajského soudu v Plzni. by @ VE O L'A

1C: 45351325 o DIC: C245351325



