Poucéeni pfi uzavirani smlouvy o dodavce vody a odvadeéni

”

odpadnich vod distan¢nim zpusobem

pozadavek dle § 1811/ ods. 2
obéanského zakoniku

zodpovézeni pozadavku pro budouciho odbératele

Totoznost, popfipadé telefonni &islo nebo
adresu pro dorucovani elektronické posty
nebo jiny kontaktni udaj,

Vodohospodarska spolec¢nost Rokycany, s.r.o.

Sedlackova 651, 337 01 Rokycany

IC: 45351325, zapsana v obchodnim rejstfiku, oddil C, vlozka 2378 vedena u Krajského
soudu v Plzni

Telefon: 601 279 279

E-mail: info@vosrok.cz, Web: www.vosrok.cz

(dale téz ,provozovatel®)

Oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich
hlavnich vlastnosti.

Dodavka vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod do vefejné kanalizace

Cena zbozi nebo sluzby, pripadné zpusob
jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatku.

Odbératel hradi vodu dodavanou z vodovodu vodné a za odvadéni odpadnich vod
sto¢né. Cena a forma vodného a sto¢ného je stanovovana podle cenovych predpist a
rozhodnuti vlastnika vodovodu a kanalizace na pfisluSné cenové obdobi, kiterym je
zpravidla obdobi 12 mésiciG. Cena a forma vodného a sto€ného jsou uvefejnény
prostfednictvim obecnich 4fadd, regiondlnich informacnich médii, pracovist
provozovatele (zakaznicka centra), vlastnich webovych stranek provozovatele.

Zpusob platby a zplisob dodani nebo plnéni.

Odbératel hradi vodné a stocné na zakladé pravidelnych (zpravidla mési€nich)
zéalohovych plateb, které se vzdy za urcité obdobi (zpravidla jeden rok) vyuctuji proti
skute€nému odbéru vody. Voda se dodava vefejnym vodovodem a vodovodni pfipojkou.
Odpadni voda se odvadi vefejnou kanalizaci a kanalizaéni pfipojkou.

Naklady na dodani, a pokud tyto naklady
nelze stanovit predem, Udaj, Ze mohou byt
dodate¢né Uctovany.

JelikozZ se jedna o dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, odbératel hradi za
poskytovanou sluzbu cenu v podobé vodného a sto¢ného.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného
plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalSi
podminky pro uplatfiovani téchto prav.

Odbératel muze reklamovat kvalitu a cenu sluzeb v souladu s reklamaénim fadem
JelikoZ se jedna o dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, nikoliv dodavky zboZi,
zaruka se neposkytuje.

Udaj o dob& trvani zavazku a podminky
ukonéeni zavazku, ma-li byt smlouva

uzaviena na dobu neurcitou.

pozadavek dle § 1820
obcanského zakoniku

Smlouva je uzavirana na dobu neurgitu
Kterakoliv ze stran je opravnéna smlouvu vypovédét v tfimésiéni vypovédni Ihité.

zodpovézeni pozadavku pro budouciho odbératele

Naklady na prostfedky komunikace na dalku,
pokud se lisi od zakladni sazby.

Smlouva se uzavira se zakaznikem osobné v zakaznickém centru nebo v odbérném
misté anebo korespondenéné.

Pokud se smlouva uzavira korespondencné, je nakladem na komunikaci postovné dle
standardniho sazebniku poskytovatele postovnich sluzeb.

Udaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu
nebo obdobnou platbu, je-li vyZzadovana.

Vodné a sto¢né se zpravidla hradi zalohovymi platbami.

V pripadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz
predmétem je opakované plnéni, nejkratSi
dobu, po kterou bude smlouva strany
zavazovat.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, je mozné ji vypovédét v tfimésicni vypovédni
Ihaté.

V pfipadé smlouvy uzavirané na dobu
neuréitou nebo jejimz predmétem je
opakované pInéni, idaj o cené nebo zplsobu
jejiho ureni za jedno zuctovaci obdobi,
kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato
cena heménna.

Odbeératel hradi za dodavanou vodu vodné a za odvadéni odpadnich vod sto¢né. Cena
a forma vodného a sto¢ného je stanovovana podle cenovych predpist a rozhodnuti
vlastnika vodovodu a kanalizace na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi
12 mésicl. Cena a forma vodného a sto€ného jsou uvefejnény prostfednictvim
obecnich dfadu, regionalnich informaénich médii, pracovist provozovatele (zakaznicka
centra), vlastnich webovych stranek provozovatele.



http://www.khp.cz/
http://www.vosrok.cz/

V pfipadé smluv uzaviranych na dobu
neurCitou nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, udaje o veskerych danich,
poplatcich a nakladech na dodani zbozi nebo
sluzby.

K cené vodného a stocného se pfipocitava dan z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych
pravnich predpist.

Pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od
smlouvy, podminky, IhGtu a postupy pro
uplatnéni tohoto prava, jakoz i formulafr pro
odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti
stanovi provadéci pravni predpis

Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihdté 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

Pro Uc€ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat provozovatele na vySe uvedené adrese jeho sidla, formou
jednostranného pravniho jednani (dopisem) zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb.

Aby byla dodrzena |Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Udaj, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy
ponese spotfebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, naklady za navraceni
zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Pfedmétem smlouvy jsou dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, tyto sluzby nelze
vracet.

Udaj o povinnosti uhradit pomé&rnou &ast ceny
v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz
plnéni jiz zacalo.

Pokud odbératel vyuzije svého prava dle § 1829 ob&anského zakoniku a odstoupi od
smlouvy do 14 dnG od jejiho uzavfeni, zaplati provozovateli ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnutych sluzeb do doby, kdy informoval provozovatele o odstoupeni od smlouvy, a
to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

Udaj o existenci, zptisobu a podminkéch
mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotfebitelt véetné Gdaje, zda se Ize obratit
se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru.

V pfipadé sporu mezi provozovatelem a odbératelem ze smlouvy, rozhoduje o sporu
mistné a vécné prislugny soud. Provozovatel podiéha dozoru Ceské obchodni inspekce,
Zivnostenskych GFadi a vodopravnich Gfadd. Na tyto organy se miZe odbératel obratit v
pfipadé stiznosti na provozovatele.






