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2 KODEX MANAZERSKEHO CHOVANI

kupina Veolia prochazi v soucasné

dobé ambiciéznim transformacnim

procesem, jehoz cilem je pfizpGsobit

nasi organizacni strukturu a zpGsoby

kazdodenni prace okolnimu ménicimu
se svétu, upravit nase nabidky a ekonomické
modely pro vyspélé trhy a napomoci nase-
mu rlstu na trzich rozvojovych.

Kodex manazerského chovani je nepostrada-
telnym nastrojem budovani nove Veolie, pro-
toZe potrebujeme dosahnout vetsi vnitini
soudrznosti, aby nase spolecnost nabyla na
energicnosti a vitalité a mohla Iépe reagovat
na neustalé zmény trhu.

Je to poprvé v historii nasi skupiny, kdy do-
chazi ke specifikaci spolecnych norem chova-
ni manazer( skupiny Veolia bez ohledu na to,
jakou funkci zastéavaji nebo kde pravé pisobi.
Ddraz na chovani, které ma bezpochyby vel-
ky vliv na zajmy skupiny jako celku, umozni
Veolii fungovat jednodussim a efektivnéjsim
zplisobem a usnadni i soucasnou transfor-
maci spolecnosti zasahuijici do zivota kazdé-
ho z nas.

Antoine Frérot,
predseda predstavenstva a generalni feditel
spolecnosti Veolia

Osobné doufam, ze prijeti téchto pravidel
chovani v nas prohloubi pocit soudrznosti,
opravdovou kolektivni disciplinu a vyvola
vétsi solidaritu vGci spolecnému zajmu. To
vse bez ztraty osobni iniciativy a podnikatel-
ského ducha, coz historicky vzdy patfilo mezi
silné stranky Veolie a zaroven nas tato cha-
rakteristika odliSovala od ostatnich.

Prosim vas, abyste si nasli cas a Kodex ma-
nazerského chovani si dlkladné procetli.
Pocitam s vami a verim, Ze se postarate, aby
se tento kodex stal soucasti nasi firemni kul-
tury.
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Hodey

manazerskeho

Kodex manazerského chovani se uplatni ve vsech
dcefinych spoleénostech skupiny Veolia, ve vSech
zemich v nichz piisobime, a v souladu s narodnimi
a mezinarodnimi zakony, pfedpisy a zvyklostmi.

Vychodiskem tohoto kodexu chovani je pét zakladnich hodnot, které
jsme si zvolili jako nosné prvky nasi firemni kultury. Jedna se o od-
povédnost, solidaritu, respekt, inovaci a orientaci na zakaznika. Tyto
hodnoty definuji charakter nasi spolecnosti a urCuji smér naseho
jednani a rozhodovani. Kodex manazerského chovani prostfednic-
tvim kazdé z téchto hodnot vysvétluje kolektivni zavazek spolecnosti
a konkrétni zplsob chovani, ktery se od nas, manazer(, ocekava
v kazdodenni praci s tymy. Kulturu spolecnosti Veolia , ktera je nyni
jasné a strukturované popsana, navenek vyjadfuje pravé odpovida-
jici, jednotné a viditelné vystupovani nasich pracovnik(.

Priklady uvedené u jednotlivych hodnot ilustruji situace, jez odra-
zi takové chovani v pracovnim prostredi. Cilem je inspirovat nas
a podnitit v/nas snahu prispét daldimi pfiklady z kazdé geografické
i profesni perspektivy.

Tento kodex chovani slouzi jako navod. Od nynéjska bude kolektivni
a individualni chovani a jednani manazer( Veolia vidy hodnoceno
dle tohoto kodexu.
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cduazek spolecnosti

Skupina Veolia se chce aktivné podilet
na budovani spolecnosti prosazujici zasa-
dy udrzitelného rozvoje a obecné feceno,
prijima plnou odpovédnost za interni i ex-
terni dopady svych krokl pfi napliovani
obecného zajmu.

Marolea chouani jako
odpovédného manazera

- Stanovuji jasny ramec odpovédnosti,
v némz muze kazdy pracovat samostat-
né a projevovat iniciativu. PGsobim jako
orienta¢ni bod v hierarchii, fidim svdj tym
avedu jej k naplnovani spolecné sdilenych
cild, a to zejména diky schopnosti vhodné
delegovat odpoveédnost. Poskytuji po-
tfebny Cas i zdroje pro plnéni stanovenych
cilt. Zadané ukoly mam zdokumentova-
né, stanovuji jednoznacné cile a pravi-
delné hodnotim praci svého tymu, abych
svym spolupracovnikim umoznil(a) Einit
pokroky. Odménuji je za odvedenou pra-
ci a vyuzivam svého manazerského po-
staveni k véasnému a efektivnimu feseni
nedostatecné vykonnosti. Davam najevo
ochotu naslouchat a byt k dispozici.

Prosazuji a dbam na prosazovani spole¢-
nych pravidel a rozhodnuti, ktera jsou ve
spolecném zajmu. VyZzaduji chovani, kte-
ré je plné v souladu s predpisy a s ochra-
nou dGvérnych Gdajd a informaci, s nimiz
pfichazime do styku. Dbam na to, aby
mUj tym znal zakladni firemni predpisy
a védeél, kde je dohledat. Prijimam od-
povédnost za rozhodnuti a vysvétluji je
transparentné a smysluplné. Zejména
davam ucinéna rozhodnuti do souvislosti
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se strategickymi prioritami spolecnosti
a pred svym pracovnim tymem si za nimi
stojim. Dbam na to, aby ma rozhodnu-
ti odpovidala rozhodnutim pfijatym na
rovni spoleénosti, a vyzaduji dislednost
pfi jejich realizaci. Uplatfiuji okamzité, vi-
ditelné a odpovidajici postihy v pfipadé
jejich nerespektovani.

-Jdu piikladem v klicovych socialnich
aktivitach skupiny Veolia souvisejicich
s nasi odpovédnosti, véetné rovnoprav-
nosti, zaméstnatelnosti, nebo bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci. Pfi vSech
naborovych a hodnoticich pohovorech
a pohovorech o mobilité, které vedu,
respektuji dlisledné princip rovnych pfi-
leZitosti ve vztahu k zaméstnancim
a podporuji rozmanitost talentd. Spo-
lecné s jednotlivymi cleny svého tymu
a s oddélenim lidskych zdrojl se snazim
vytvaret kariérni plany prospésné jak
pro zaméstnance, tak i pro spolecnost.
Dlsledné a opakované pfipominam
spolupracovnikiim pravidla bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci tak, aby tato
oblast byla povazovana za pfirozenou
soucast firemni kultury. Ve svém utvaru
osobné sleduji ukazatele v oblastech roz-
manitosti, rovnych prileZitosti a bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Garantuji, 2 pri naborech 2amést-
nancd a hodnoticich pohovorech,
kterd vedu, striktné respektuji vci
sugm podrizengm princip rounich
prilezitosti a podporuji talenty.

i




Jolidarit:

ue skupine leolia




KODEX MANAZERSKEHO CHOVANI 7

)

Ea“a ' spuleﬁnustl - Jsem oporou v tézkych situacich, pfiji-

mam odpovédnost za netispéchy a pod-
nécuji soudrinost. Resim spravedlive,
otevfené a okamzité problémy a konflikt-
ni situace, které by mohly mit dopad na
pracovnivykon a atmosféru v mém tymu.
Pofadam porady, na nichz se zaméfujeme
na zpétnou vazbu a pozitivni ponauceni
zneuspéchd, aby se jiz neopakovaly. V na-
rocnych situacich dbam na to, aby v tymu
panoval solidarni duch a aby bylo pracov-
ni vytizeni rovhomeérné rozlozené. Pravi-
delné predkladam vyhledy a perspektivy,
abych tym udrzel(a) motivovany.

Z interniho hlediska je skupina Veolia jako
zaméstnavatel odhodlana spolupracovat
se svymi zaméstnanci na zajist'ovani jejich
osobniho rozvoje v ramci firmy i na plnéni
spole¢ného cile.

Externé usiluje Veolia o budovani solidar-
nich vztahl se viemi zainteresovanymi
subjekty, zejména pokud se jedna o zajiste-
ni pristupu k zakladnim sluzbam pro nejvice
znevyhodnéné obyvatele (pfistup k vodé,
odkanalizovani atd.).

- Sdilim aspéchy. Dbam na to, abych pra-

"‘Ié rnle p chu“émjahu videlné informoval(a) své spolupracovni-

. ky o vysledcich tymu i celé spolecnosti,
solidarniho manaera a pravidelné ocefuji jejich usili.

- Dbam na to, aby miij tym bral v potaz
zajmy zainteresovanych subjektd pfi
kazdodennim Fizeni jejich zalezitosti. Zvy-
Suji povédomitymu o ocekavani zaintere-
sovanych subjektl - stakeholder( (vefejni
i soukromi zakaznici, dodavatelé, spravni
organy, asociace apod.). Radim tymu, jak
zohlednit tato ocekavani pfi praci, ukazuji,
nakolik nam zohlednovani ocekavani zain-
teresovanych subjektl umoznuje zlepsit
fizeni rizik a identifikovat nové ristové
prilezitosti. Vénuji nezbytny cas schiizkam
se zainte jekty.

- Dbam na to, abychom jednali v zajmu
spoleénosti a nehdjili pouze vlastni
zajmy nebo parciadlni zajmy naseho tymu
¢i jednotlivcl. Za timto ucelem pripomi-
nam svym spolupracovnikim souvislost
mezi dlouhodobou existenci spolecnos-
ti a spole€nym zdajmem, vyznam této

polecné vize pro kazdého zaméstnance
a souvislost mezi individualnim vyvojem
a vyvojem spolecnosti.

- Umoziiuji a podporuji mezioborovou
spolupracia pfedavani osvédcenych po-
stupl. Podporuji iniciativy zaméstnanc,
které sleduji spolecny zajem a ztélesnu-
ji kulturu spoluprace, a propojuji rlzné
tymy, které se mohou pfi praci na témz
projektu vzajemné doplnovat. Organi
ji spolecné akce s rGznymi oddéleni
které jsou zamérené zejména na vym
osvédcenych postupl.







cduazek spolecnosti

Veolia'se zavazala respektovat pravni rady,
se na ni vztahuji, zajistit dodrZzovani
infernich predpisl a respektovat viechny
€ zaméstnance.

Marolea chouani jako manazera,
kter( respektuje pravidla a sé
spolupracouniky

- Péstuji a podporuji ohleduplné chova-
ni a intelektualni poctivost. Dbam na
ochranu a podporu rozmanitosti talen-
t0. Beru ohled na rizika, kterym mohou
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byt mi spolupracovnici vystaveni (véetné
psychosocialnich rizik), pficemz vénuji
zvlastni pozornost pracovnim podmin-
kam, iniciuji pfislusna Setfeni, pokud se
odhali problém, a podnécuji zajem o zdra-
vi a pohodu kazdého. Udrzuji efektivni
dialog a transparentni komunikaci, a to
i v narocnych nebo konfliktnich situacich.
Osobné se angazuji v prevenci rizika dis-
kriminace tim, Ze pravidelné zvysuji po-
védomi svého tymu o této problematice
a pfijimam opatfeni zarucujici bdélost
a nekompromisnost v této oblasti.
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cduazek spolecnosti

Skupina Veolia povazuje inovaci za klicovy
prvek své strategie s cilem vyvijet udrzi-
telna feseni pro klienty, zivotni prostredi
a spolecnost jako celek.

Marolea chouani jako
inovatiuniho manazera

-Pomaham svému tymu byt kreativni.
Svym spolupracovniklim poskytuji dosta-
tecnou svobodu a samostatnost. Nové
myslenky a napady posuzuji s porozu-
meénim, nabadam své spolupracovniky,
aby vnimali véci v souvislostech a aby
byli otevreni a zvidavi. Podporuji vymeénu
informaci v ramci spolecnosti, vzajemné
myslenkové a kreativni obohacovani mezi
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¢leny svého tymu a ostatnimi tymy, klien-
ty, dodavateli, spravnimi organy a asoci-
acemi v souladu s pravidly hospodarské
soutéZe a moralnimi zasadami.

- Podporuji inovatory a prosazuji kulturu
neustalého vylepsSovani. Kriticky ana-
lyzuji zastaralé postupy a reviduji cile
a priority, které jiz neodpovidaji situa-
ci na trhu. Pofradam pravidelné porady
zameérené na zpétnou vazbu, vytvarim
konkrétni platformy pro vyménu in-
formaci a dialog. Zvu interni i externi
odborniky, aby se vyslovili k nasemu
hodnoceni a poskytli nam zpétnou
vazbu, poukazuji na Uspéchy kolektivu
i jednotlivca.

Dauam sim holegm dostatecnou
suobodu @ avtonomii. S oteurenosti
pOSu2uji noué napady.
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cduazel spolecnosti

Skupjha Veolia chce poskytovat stale
ivngjsi a kvalitnéjsi sluzby a budovat
lehlivé a dlouhodobé vztahy se vsemi
ymi internimi i externimi klienty.

Marole a chovani jako manazera,
kter( nasloucha svim lientim

- Podporuji vysokou kvalitu ve vsech
aspektech vztahi s nasimi zakazniky
odpovidajici vykonnosti spolecnosti.
Buduji kulturu, v jejimz stfedu stoji
zakaznik. Pfi Fizeni aktivit svého tymu
dohlizim na maximalni moznou
vykonnost a kvalitu. Zvysuji povédomi
svého tymu o vyznamu kazdého
jednotlivého klienta. Poradam pravidelné
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porady, na nichz se zaméfujeme na
zpétnou vazbu a kde analyzujeme
a diskutujeme o obchodnich Uspésich
i nelispésich a rovnéz o spokojenosti nebo
nespokojenosti nasich klientd. Podporuji
iniciativu a inovace, které ilustruji, jak
mizeme nejen plnit, ale i pfedvidat,
a dokonce pfekonavat ocekavani klientd.

- Uplatiiuji a dbam na uplatiiovani firem-
nich etickych pravidel a pravidel trans-
parentnosti vztahi se zakazniky tim, Ze
svému tymu vysvetluji, co znamenaji a jak
didlezita jsou. Svym spolupracovnikim
pravidelné pfipominam interni postupy,
platné predpisy a pravidla hospodafské
soutéze a v pfipadé, Ze tato pravidla ne-
jsou dodrZovana, reaguji rychle, viditelné
a vhodnym zplsobem.

Podporuji veSkerou iniciativy

a inouace, které ndm pomahaji nebo
mohou pomoci uspokojit otekauani

naseho 2akaznika, nebo je dokonce

preduidat ¢i prekrocit.
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POZNAMKY

Kontakt

@ VEOL'A Parizska 11 info@veolia.cz

110 00 Prahan www.veolia.cz



